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La résilience

Psycholog@

Capacité a vivre, a réussir, a se développeren dépitde 'adversité. C’est une combinaisonde
force intérieure, d'appui de I'extérieur et d'apprentissage a partir de I'expérience acquise.

Organisatio> Chocs

Menaces

Départements Sous-systémes

Individus non résilients

Individus résilients

Capacité d’une organisation a se reconstruire aprés une crise
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Résilience Organisationnelle

APPROCHEGLOBALE - vers une théorie générale de la résilience
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Crise individuelle
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‘ Exemple sur le volcan Islandais
Eyjafjallajokull
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‘ Identité individuelle et organisationnelle
Avant Pendant

Crise d’identité individuelle

Déconstruction de la
composante humaine

Qui sommes-nous en Construction Subjective et - Cog nitive
tant qu’organisation ? i Intersubjective des membres |I

Identification Sociale d’une organisation a propos de - Emotionnelle
(construction de sens) I’identité d’une organisation
. Percention des - Comportementale
i Lo
Crise e (motivation, engagement,
implication)

Identité organisationnelle
Ensemble des perceptions des acteurs

Management

Hffondrement
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utilisent

LLa boite a outils

m Les Moyens
o La cellule de résilience
o La cellule transversale
o La cellule de crise
o La conscience collective

= Les Acteurs
o Les tuteurs de résilience
o Les coordinateurs
o Les Toxics Handler

sa|gesuodsaluos

= Les Modeles
o SRS (Strategic Resiliency Scoring)
o Le CIRERO
o MR
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GCDR) + identité organisationnelle = Conscience Collective
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Mise en ceuvre des conditions de résilience

AVANT la CRISE

] I | I ] I | I ] “

Amélioration .
Continue

Conscience

Cellule de
Collective

Résilience

[ |
A F — V4 ldentité
Résilience Individuelle Résilience Organisationnelle .
Organisationnelle
;g% i
__Consiene Cllctve ;
II
Identité parite d daf
Individuelle artage de sens dans une
] << Rebond I>- direction commun
Vulnérabilité Apprentissage C tif
Mythes collectifs
Perte de 4
Conflance
c
Perte e | Identlte
erte a J
Reprendre Confilance CoIIectlve
représentation, des . Retrouver
repéres, du/sens ! ?? du sens
Rupture /
h I DS I S .. I N I

APRES la CRISE

PENDANT Ia CRISE
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Ouvrage

Résilience
organisationnelle
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Vers une théorie générale de laresilience

Systémique

Résilience

Volcano

Principe de totalité

Le systeme se maintient dans
un flux entrant et un flux
sortant continuel

L'homéostasie ou le
maintien d'équilibre

Processus de rétroactions
dynamiques - circulaires

L'environnement du systéme

Plurielle

Reconstruction de sens
Nouvelle identité

Utilisation des capacités et
des ressources présentes
pour rechercher un équilibre

3 formes de résilience:
Effondrement
Rebonds R1 et R2

Contexte de choc ou de
crise

Résiliences multiples:écologique,
économique, psychologiques etc ,,,

Echange et traitement d'informations
interconnecteées

Pertes financiéres pour des
compagnies aériennes,
développement du chiffre d'affaire
pour des petites agences, Initiatives
de certains voyageurs

Recherches d'impacts, Analyse des
risques, Mesures de prévention et
d'amélioration,
Continuité d'activité
Contexte de crise économique et
climatique,

Espace européen et international

www.resilience-organisationnelle.com
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Périodes Trajectoires Management Stratégie Structure MODEL E ClR ERO
AVANT Effondrement Peur des gens Individualisme Femeture
Chacun pour soi :
pour so Prnt?ctlon 10 Organisation résiliente 10 Organisation fortem#&nt STRATEGIE
o ez A Confiance AT
Type 1 Dogme puissant Complexité Repli 3 o9 9  résiliente »
n Joie 1B | s « XXX » Aprés | 8 &
Participation 517 4 7 g
Collectivisme|2 | ¢ H 6 3
Type 2 Coopération inteme Circularité Ouverture %1s H 5 A
Lier et relier S 4 3
2| H 3 M
PENDANT Effondrement Perturbati Repli callectif Fermet | |2 2
onaremen erturbation epli collect! emeture E 1234567809 10 2 3456 7 8 9 10
Type 1 Crise brutale Hésitations Homéostasie § 7
‘ E m 10 Organisgt.ion non résifent| 10 O’rganisation faiblement
Z|3| 9 s 9 résiliente
- oy ; T 2|8 ) 8
Type 2 Flexibilité Proactivite Réorganisation 2 5 oo Ava 7
‘3 6 6
1 |5 5
APRES Effondrement Fuite Séparation Perte Rigidité ; :
Type 1 Ch t N inci Evolution de 'identite pour 2 z
n ype ’_ang«_efmen_ ouveaux pnncipes VOl LI. |on_ e l'iaentr Perte de repefes A 59425687030 @HansA56Y 30 @
d'identification organisationnelle Perte de sens|
Type 2 Satisfaction Adaptation Révolution de I'identité Fermeture STRUCTURE Ouverture
organisationnelle Inadaptation Fluidité
Complexité Transparence
Surprise
MIR MANAGEMENT STRATEGIE STRUCTURE
|peur des gens Fermeture
remous psyc forte culture [ t
Effondrement |perte de repéres Pas de partage de savoir ignorance des changements détectés
M | R travail sans arrét labsence de communication entre service
= dogme puissant Repli
<Z( importance de la formation organisation intégrée normes fortes
> RL perte d'adaptation décalage de la stratégie rites précis
S5 culture puissante peu dlouverture 3 lextérieur rigidité
interne circularité lier et relier Ouverture
R2 partenariat prévoyant sur |'avenir veille stratégique
Sourcing partie prenante atre a I'écoute de tous
travailler ensemble transversalité
perturbation repli collectif Obstruction
scandale atteinte de la marque structure inadaptée
Effondrement |ethique perte d'identité se voiler la face
stress el
E crise brutale ési
<D( valeurs condamnées au déclin suppression du plan stratégique adapté a un certain environnement
z R1 orgueil décision réfléchies carcan
o imprévoyance de la crise attendre pour changer adaptation limitée
ibilité proactivité 2 isati
R2 capacité d'affronter les épreuves anticipation redéploiement
réalocation des ressources cellule d'observation bonne transition
planification
|fuite é) i Perte
Gmissi proces i
Effondrement |crise de confiance deuil du nom perte de contréle
deuil se séparer d'un ou plusieurs services __|vente de l'organisationou d'une partie
@ ' principes de 'identité i
Iﬁ‘:J crise de culture perte des principes ch d'environnement
[N R1 garder les valeurs profondes attachement au nom nouvelle identité
< nouvel identité subir le changement mise en place ou nouveau processus de travail
i i i 3 de l'identité i
R2 capital humain agilité transformation de I'identité 25
bien étre innovation marchés é
culture or réactivité ct de structure



La cellule de résilience (avant la crise) -

Robond ’

’ Direction

Retour a une situation normale .
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La cellule transversale (avant la crise) Jv

Cellule
_ " Cellule Transversale
Directeur Général [«
Transversale A

A 4 s = =
[Demsmnnel
DSI DRH
[ Tactique }
Achats Senice Informatique Direction de la Production
\ 4 y A 4
Liwaisons Maintenance Logistique
[Opérationnell
Supports
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‘ La cellule de crise (pendant la crise)

/ |dent|f|er un pr0b|eme GEStiOI‘I de Déployer un plan de secours \
Gestiondes. Continuité
Mehi i ’g el -

Entrainements &
Exercices de simulation

FIABILITE
Retour a un‘%
Workshops effectués toujours avec les mémes personnes, afin de préparer le changement
Tempérent la violence portée par un changement non préparé

—_ = SECURITE

A A .
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Chaos
Perte de Sens

Rupture

Valeur

Mode¢le du Choc

I ( Choc

N

Perturbation de la
Représentation

/v Perte de la réalité

| > \ <: Perte des Repéres

Incertitude
|
; \
N Modele
1 S ( .
. N ~
IS @ Image (Individuel)
- C | L Ex: leader
I8 .A'A\i Rebond
. ) < Nouvelle
1 2 Représentation ] >' —)
. 2 Espace (Collectif) @
1S :> Ex -
"D Organigramme Iy}
I @ \ Flechedut :
T echecqutemps _ _ _ . _ . _ . ModeleProcessus ==, _ . >
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Le mode¢le CIRERO

Protection
Confiance
- A
Joie -
a,
Participation =
Collectivisme| 3
0
-
<
°
]
[=Y
=
Zz
w
=
w
Q
3
< |3
Z |3
3
o
=
)
3
0
3
(o d
Individualisme
Rigidité
Peur

Perte de repéfes
Perte de sensl

10 Organisation résiliente 10 Organisation fortem#nt
9 9 résiliente
8 « XXX » Aprés | 8
7 4 7
6 : 6
5 5
B 4

3 3
2 2
12345:678910 2 3456 7 8 9 10
10 Organisql.:ion non résifent| 10 Organisation faiblement
9 9 résiliente
8 ) 8
7 <« XXX » Ava 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2

2 3456 7 89 1001 2 3 456 7 8 9 10
Fermeture STRUCTURE Ouverture
Inadaptation Fluidité
Complexité Transparence
Surprise
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Les modeéles - Les Indicateurs

Analyse

Périodes Trajectoires Management Stratégie Structure
AVANT Effondrement Peur desgens Individualisme Fermeture
Chacun poursoi
Type 1 Dogme puissant Complexité Repli
Type?2 Coopérationinterne Circularité Ouverture
Lieret relier
PENDANT Effondrement Perturbation Repli collectif Fermeture
Type 1 Crise brutale Hésitations Homéostasie
Type?2 Flexibilité Proactivité Réorganisation
APRES Effondrement Fuite Séparation Perte
Type 1 Changementd’identification Nouveaux principes Evolution de 'identité
n organisationnelle
Type 2 Satisfaction Adaptation Réwolution de l'identité

organisationnelle
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Champ
coceptuel

Acteurs — Le(s) Tuteur(s)

Désignés

Spontanés

Choisis

Méconnus

Potentiels

caractéristiques
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‘ Caractéristiques des tuteurs de résilience

Désignés ou de fait

Représentant du changement
Coordinateur de la cellule de résilience
Coordinateur de la cellule transversale
Coordinateur de la cellule transversale

Potentiels

Certains managers
Les toxic handler
Les membres du GCDR.

Désignés les professionnels parmi lesquels figurent les tuteurs de
ou l'organisation, les professionnels des services psycho sociaux, de
. de fait I'enfance et de I'éducation, les services de la collectivité ou de la
Spontanés famille.
Spontanés | les proches du cercle familial ou relationnel,
Les alliés — :’entourafge profeslsion;el olu non professionntel. | —
. oisis es professionnels de l'accompagnement, les coachs, les
Les compl_lces thérapeutes, les groupes de soutien.
Les amis Méconnus | les tuteurs qui par leur comportement s'ignorent étre tuteur.
Potentiels | chacun recéle des germes et des expériences de résilience.
Parmi cette catégorie retenons les personnes qui exercent une
fonction d’encadrement, les enseignants efc ....
a Choisis I
Coordinateur de la cellule de crise Méconnus
Les coachs

Les consultants en RH
Les groupes de soutien
K Les cellules de proximité j

Certains collegues de travail
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Les Toxics Handler - Idéal type [J |

C’est un révélateur dans une relation interindividuelle qui a pour effet de libérer les
énergies et de faciliter la résilience

Capacité a se situer
au niveau des
sentiments

Registre du pouvoir
personnel absent

d’engagement

Capacité d’acceptation
inconditionnelle de l'autre [ Capacité d’empathie 1

Donner du sens aux
événements Capacité }

(emphase)

Capacité d’écoute
active (écoute,
reformulation) .

Douceur dans la
L relation

—
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Repérage du toxic handler (a

ldéal type du toxic handler

o Par rapport a autrui

o Par rapport a soi-méme

Toxic handler au travail et hors travalil
o Type 1

o Type 2

o Type 3




Repérage du toxic handler (b

Typologie Profession et type

2 Type 1 » Type 1 entreprise
Sympathie . _
Empathie Type 2 social
Compassion o Tyoe 3 ong

o Type 2 (souffrance) . Type 4

o Type 3 (compassion)



Toxic handler hors travail

Famille

Couple

Amis

Dans la vie en sociétée
En politique

Cercle, association, club

Enfants / adolescents / adultes
o Relation pere /fils mere / fille




Comment on est ou on n’est pas
un toxic handler

Passage par la souffrance
Ecouter sa petite voie
Rapport a soi-méme / particulier

A-t-Il une communication avec lu-méme
Son histoire

Sa culture

Souffrance au travall
Charge




Je suis toxic handler, y’en fait quoi E&#

Je le suis quest-ce que j'en fait
o Type 1

Je redonne confiance a mes collaborateurs
Comment je le met en action
Les + et les —

Je ne suis pas du type 3 comment je peux le
devenir
o Pleine conscience



Interaction entre les types de toxic han S

= Les types 2 peuvent-ils travalller avec les
types 1

= Sioui, de guelle maniere ?




‘ Apport de la conscience collective U]

= Du toxic handler individuel au toxic handler
collectif

= Mise en place d’'une synergie




La ou il n’y a pas de toxic handler &

Que se passe t-il dans une entreprise sans
toxic handler

Je n'ai pas de toxic handler ou puis-je en
trouver

Je ne le suis pas, comment puis-je le devenir
o Type 1 : confilance en soi



