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1. Le processus de la résilience : des
organisations en transformation

Les organisations évoluent
de plus en plus dans un
contexte ou le rythme des
turbulences et des chocs
s’accélerent

Créer les conditions
pour l’émergence de la
résilience
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Définition de la résilience organisationnelle

Aptitude d’une organisation a mettre en ceuvre ses capacités de
résilience avant la crise et a développer ses ressources

Aborder la capacité de

Comprendre les comportements rebondir des acteurs face a

organisationnels en situation de
turbulence

’adversité

Développer des outil

Développer de nouvelles compétences mesure de la crise
la résilience
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Une définition de la crise (en chinois : WEI-JI)

= Le mot « crise »
o WEI signifiant danger

= Se replier sur soi et laisser ainsi le danger
prendre toute la place

o Jl signifiant opportunité et chance

= Exploiter sa capacité résiliente pour la surmonter
et ainsi saisir ’opportunité de rebondir
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2. Ressources pour déployer la résilience des

organisations
La théorie des ressources a été développée MODELE VRIO
dans le domaine du management > Création de Valeur

stratégique. Selon cette approche une
organisation base son développement sur des
ressources stratéegiques.

» Améliore la qualitéde U

» Aide a saisir les opportuni

» Aptea neutraliser les mena
» Rareté

» Expert, spécialiste
» Difficilement Imitable

» Unique

» Tout le monde le veut

» Utilisée par l’Organisation
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3. Quels outils utiliser au service
de la résilience

(> Créer les compétences nécessaires pour assumer un choc

(> Mettre en place les cellules (résilience, transversale, crise)
(> Développer les outils de mesure de la résilience (SRS, MIC,

-
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Cellule de résilience

Retour a une situation normale

Anticiper la crise en relevant les

signaux avant-coureurs J/
Evaluer I’importance de la crise et son
retentissement

Prévoir ses conséquences au moins a r
court/moyen terme p—
Suivre en temps réel son évolution e
Réagir/Interagir avec ses parties \
prenantes Conférence

Séminaire

Répondre aux interrogations en phase
post-crise

Direction

Réseaux
Sociaux

.ﬁ‘-‘i

Joumal ,
TV, Radio

Brevets
R&D
Les sources \/

de linformation

Littérature
Grise : Thése

Presse
quotidienne
spécialiste

Cercles Bases
Réseaux, Club de données



MIRO (Mesure des Indicateurs
de Résilience Organisationnelle)
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MIRO Automatisé Trame V071016.xlsm

4. Modele de maturité de la résilience

* |l est possible d’atteindre un
niveau supérieur uniquement si le
niveau en amont a déja été réalisé

« Suite a une crise majeure certaines
organisations peuvent franchir Niveau 4 - Antifragilité

plusieurs niveaux de maturitéa la , , N
. |
fois , (
! | Anifragile
e | Systeme qui se t

Niveau 3 - Adaptation |, - Fen

Resilience d ans sa g lO b

/ Pam bbb

Systéeme qui bénéficie
des chocs
Systéme qui revienta
[’état initial
Systéme qui reste Deux conditions sont requises pour atteindre un
indifférent au choc niveau supérieur de maturité :

1) Mise en ceuvre des conditions de résilience
2) Niveau d’impact de la crise sur ’organisation
Systeme qui subit des chocs
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» En Amont = Anticipation (apprendre a « préparer » et a « se préparer »

» Les 5 principesde la résilience - plate-forme cognitive de représentations et
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Management constructeur de résilience

d’action
De I’évaluation (retour d’expérience, lecons apprises des erreurs)
Du slack (arracher du temps au flux de ’activité pour innover)

Du collectif (moment de partage, donner du sens, auto-ré-organisation,
intelligence collective)

De ’immunisation (stimuler les capacités d’adaptation, passer de |’entropi
l’émergence active, de la momification au bousculement des idées)

Du staff (co-construction avec les équipes, miser sur le management de proxi



Pour aller plus loin -

RISQUES ET
RESILIENCE

» UNE RESILIENCE MULTIFACETTES

#collectivités

» Cahiers Risques et Résilience n°1 - Directeur de publication et s
rédacteur en chef : Gilles Teneau - Edition Harmattan - janvier 2019

Janvier 2020

» Association CIRERO (Centre d’ingénierie et de recherche
en résilience des organisations)

@® www.resilience-organisationnelle.com

» SiteWeb : www.resilience-organisationnelle.com . o vesersson e LT

» Ouvrages consacrés a la résilience

» Toxic Handler, Odile Jacob, février 2019

» Larésilience des organisations, les fondamentaux, ’Harmattan,
octobre 2017

» Empathie et compassion en entreprise, ISTE, 2014

» La résistance au changement organisationnel, 2eme édition,
['Harmattan, 2012

» Résilience Organisationnelle, rebondir face aux turbulences, Deboeck,
2010

Bienvenue sur notre nouveau site web

L'objectif de I'assication CIRERO est de fédérer des chercheurs et praticiens de la résilience appliquée aux organisations. Son
adhésion est libre sous validation du bureau. Vous trouverez tous les renseignements sur notre association et ses activités :

pour mieux comprendre ce que nous faisons et surtout ce que nous pouvons faire pour vous. Ce site vous permettra de mieux
nous connaitre et de nous contacter a tout moment, dés lors que vous aimeriez recevoir plus d'informations. Je vous souhaite
‘| une bonne promenade sur notre site.

és : actualités,

Vous trouverez sur cette page d'acceuil les

Gilles Teneau - Webmaster du site et président de CIRERO

\
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http://www.resilience-organisationnelle.com/




